
สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 

ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 
 
 

1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งแต่ 23 พฤศจิกายน 2562– 18 ธันวาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 

 

2. ช่องทางการร้องทุกข์ ตั้งแต่ 23 พฤศจิกายน 2562– 18 ธันวาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2557 – 18 ธันวาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 ธันวาคม 2562 
ส านักงานจังหวัดพังงา (กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

โทร.0 7648 1426 สายด่วน 1567 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. จังหวัด 14 0 14 
2. ส่วนกลาง 2 -0 2 
3. ค าปรึกษา 23 23 0 

รวม 39 -23 16 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. มาด้วยตนเอง 10 0 10 
2. โทรศัพท์ 0 0 0 
3. จดหมาย 4 0 4 
4. Website 1111 2 0 2 
5.  Website 0 0 0 
6. ช่องทางอื่นๆ 0 0 0 

รวม 16 0 16 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. แจ้งเบาะแส 448 413 35 

2. ความเดือดร้อน 559 505 54 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 283 203 80 

4. ปัญหาทีด่ิน 119 78 41 

5.  ขอความช่วยเหลือ 473 373 100 

6. ประเภทอ่ืนๆ 169 153 16 

รวม 2,051 1,725 326 


